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Eléfordulhat-e egy vallalatiranyitasi rendszer bevezetésekor, hogy a megren-
E GY S | K E R E S delé és a megoldasszallité nemcsak a szerzédéskotéskor, hanem a telepités
soran, és azutan is kolcs6nésen elégedett, és harmonikus kapcsolatban

P ROJ E KT marad? Igen! Raaddasul egészen pontosan meghatarozhaté, mi is a sikeres

bevezetés titka. A recept legfontosabb hozzavaldi: egymasra figyelés,

4 elérelatas, idétervezés, egyiittgondolkodas, rendszeres kommunikacid, profi
TA N U I_SA 5 | projektkezelés mindkét oldalrol.

Az Adecco Kft.-nél implementalt Microsoft Dynamics NAV bevezetésének
egyik érdekessége, hogy nem informatikai specialistdt biztak meg a projekt
levezénylésével. A bevezetést végig a gazdasagi igazgatd iranyitotta, aki
tapasztalatainak 6sszegzésével és szamos j6 tanacs megfogalmazasaval prébal
segiteni azoknak a vallatoknak, akik gérdulékeny és hatékony rendszerbe-
vezetést szeretnének megvaldsitani.

Az Adecco a vildg vezeté HR szolgaltatdja, Magyarorszagon kozel 80
munkatdrsuk foglalkozik humaneréforras-szolgaltatdsok szervezésével,
havonta tébb mint 3500 f6 az altaluk idészakosan kdlcsénzétt munkavalla- -Adecco
16k szdma, az allandd pozicidba kikdzvetitett létszam pedig éves szinten
meghaladja a 400-at. Mindez havonta tobb szdz széamla eldallitasat
jelenti, emellett heti rendszerességgel riportalniuk kell az anyavallalatnak.

-m ’
néhdny éve a kdzpont egységesitett és elbdirta, hogy fokozatosan at kell KU LO N L EG ES

térni a Microsoft Dynamics NAV vallaltirdnyitasi rendszerre. A magyar ledny-

vallalatnak 2013 végéig kellett befejezni az atallast. E LVA RAS O K KA I_

Az Adecco-nal 2007-t6l egy magyar fejlesztésli ERP rendszert hasznaltak,

KU LC s KE R D E s E K Ez fontos utelagazas volt, mert szakmai érvek alapos megfon-

toldsanak eredményeként jutottunk erre a dbntésre. El kellett

A munkaeré-kdlcsdnzés egyik sajatos jellemzdéje, hogy a szamla- térniink a szokdsos bevezetési metddustdl is, azt kértem, hogy
mellékleteket a bérszamfejtési adatokbdl kell generdlni. Eppen @ két kulcsfunkcic megismerésével, és azok &sszehangolasaval
ezért az Adecco Uugyvitelében kulcsfontossdgl  szerepet ne varjunk, minél hamarabb kezdjik el az igényfelmérést és a
jatszik a bérszamfejtés - ilyen modult azonban nem tartalmaz a megolddshoz szlikséges fejlesztések elinditasat - a standard funk-
NAV. Mivel az tgyfelek felé torténd szamlazas a bérszamfejtésbol cidk adaptaldsaval raerink késbb foglalkozni. A szakemberek
szarmazoé adatok alapjan torténik, ezért a két funkcidnak szoros megtaldltdk a megoldast, egy interfész kézbeiktatdsaval olyan
adatkapcsolatban kell egyuttmikédni. adatkapcsolatot alakitottak ki a bérszémfejté rendszer és a NAV
LAz eredeti elképzelés szerint a teljes back-office tevékenységet a kéz6tt, ami biztositja a kétoldald kommunikacidt. A masik kulcs-
NAV-ra biztuk volna. Hét beszallitét kerestiink meg, s mér az elsé kérdés a szamlazasi modul kifejlesztése volt, amit az alapoktd/
megbeszéléseken jeleztik, hogy a bérszémfejtés és a szamlszds kezdve teljes mértékben a MultiSoft épitett fel” - foglalta 6ssze
kapcsolaténak kialakitésa lesz a bevezetés legbonyolultabb része. a bevezetés sarokpontjait TorScsik Anikd, az Adecco Kft.
A teljes kérd, a bérszémfejtési alrendszer kifejlesztését is magaba gazdasagi igazgatoja.

foglalé megoldads kivitelezését egyedil a MultiSoft Kft. vallalta,
akik tébb mint 250 MS Dynamics rendszer implementadlasanak

tapasztalataira épitve adtak be palydzatukat. P R E C iz E L6 KES Z iT E S Es
Még az drajanlat bekérése elStt KOCKAZAT-MINIMALIZALAS

o8szegydjtéttem a specialis Hiszek abban, hogy ha elére
igenyeinket, goéndolkodunk, akkor sokkal

és minta-Excelekkel is bemutattam elvdrdsainkat. Késébb a haték Onyabbak lehetink,
MultiSoft szakembereivel k6z6sen meghatdroztuk a menetrendet, m / n t h a h a t a' r / d 6 k SZ0r, I’t é S a' b an

atbeszéltik a feladatokat, ekézben arrdl is meggydztek, hogy

egy ilyen komplex igénycsomagnak megfelels bérszémfejtési kellene cselekedni.
rendszer kifejlesztése értelmetlen és gazdasdgtalan lenne.



Nagy energidkat fektettem az elSkészitésbe, tudtam, hogy egy
ilyen bevezetés soran milyen hibékat lehet elkévetni, milyen
kockdzatokkal kell szamolni. Azt ugyanis a legjobb beszallito
sem tudhatja, hogy az adott lgyfélnél mi jelent kockédzatot,
azt nekem kell tudni, nekem kell felhivni a fejleszték figyelmét a
buktatokra. A MultiSoft szakemberei gazdasagi kézelitésbél nézve
is Ugyesen kérdeztek, gyorsan megértették az Adecco specialis
elvarasait” - mondta Torécsik Anikd, aki a korabbi bevezetések
projektvezetdjeként tovdbbi j6 tanacsokat is megfogalmazott.

RENDSZERSZEMLELET,
EGYUTTGONDOLKODAS,
FOLYAMATOS KOMMUNIKACIO

A sikeres bevezetéshez elengedhetetlen, hogy Ugyféloldalon is
legyen egy projektvezetd, akinek kezében minden szal dsszefut.
Ezzel sok kellemetlenséget, egymasra mutogatast és hatar-
idécsuszast lehet megeldzni. A projekt irdnyitdjadnak mindenképpen
olyan, a vaéllalat muUkodését részleteiben ismerd vezetédt kell
kinevezni, aki a teljes Uzleti folyamatot, valamint a riportkészitési
elvarasokat is atlatja, és Ossze tudja foglalni az ERP rendszerrel
szembeni igényeket. Természetesen ez végul egy csapatmunka
eredménye lesz, amelyben aktivan kézrem(kddnek a cég egyes
terUleteit képviseld specialistak.

LAz ERP rendszer bevezetése elbtt a projekt vezetdjének tudnia
kell, hogy a pontos igények csak vallalaton belil fogalmazhatok
meg, tehat hdzon beldl kell definidlni, hogy melyek a kiemelten
fontos szolgéaltatasok. Ezeket az elvdrasokat és szempontokat
rendszerbe foglalva, példakkal illusztralva kell &tadni a
beszallitonak - és addig nem szabad tovabblépni, amig
a fejleszték nem értik pontosan az igényeket, hiszen késébb
egyltt kell megtaldlni a megolddst. Preciz, a feladatokat é&s
a meérféldkéveket tartalmazé dtemtervet kell késziteni, a
pillanatnyi helyzetet és a soron kévetkezd feladatokat rendsze-
resen kommunikalni kell hazon belil és a fejleszték felé is.
Folyamatosan egyezettiink az Ugyviteli csapatunkkal, de az
igények és kockdzatok megfogalmazdsakor igyekeztink a fej-
leszték fejével is gondolkodni - a MultiSoft szakmérndkei pedig
nemcsak egymdssal, hanem a késébbi felhasznalokkal is
konzultaltak.

Az egész projektet a kblcsénds
empatia jellemezte, végig érezhetd
volt, hogy nem egy terméket akarnak
eladni, hanem az elvarasaink komplex
teljesitéséere torekszenek” - emelte ki
az egyilittgondolkodas fontossagat a
gazdasagi igazgato.

Torécsik Anikd minden e-mailt megkapott masolatba, ennek ko-
szbnhetéen nem vesztek el feladatok, nem csusztak a hataridék,

nem volt dupla munka és az egyes részterulletek felelései is szamon
kérheték voltak.
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.Mindenki munkdjan rajta tartottam a szemem, pontosan lattam,
ha beavatkozdsra volt sziikség. A témahoz kapcsolddo teljes
levelezésben valo részvétel és a teljes kommunikdcio kontrollja
elég jelentds tébbletmunkat jelentett, de igy utdlag biztos vagyok
abban, hogy nagyon megérte” - mondta a gazdasagi igazgatato.
A MultiSoft szakemberei fazisonként is bemutattdk, hogyan
allnak a részfeladatok teljesitésével, és ha a tesztek eredménye
ugy kivanta, akkor valtoztattak a fejlesztés irdnyan. Legtdbbszor
azonban csak pontositdsokra és finomhangolasra volt szlkség.

A Dynamics NAV bevezetése végll joval az eléirt hataridd elbtt
befejezé6dott, de 2013 végéig maradt a régi Ugyviteli rendszer, év
kézben ugyanis értelmetlen lett volna atallnia NAV éles hasznalatara.
LA Vvallalatiranyitasi rendszert bevezeté cégek mindegyike
ugyanazt az energidt fogja befektetni a projekt soran.
Ha azonban nem a fenti szempontok szerint készitik el a
bevezetést, hanem az éppen felmerilt kérdésekrdl ,adhoc”
déntenek, akkor véglul sokkal tébb munkat, idét és pénzt
invesztalnak majd, és ez végeredményben sokkal rosszabb hatas-
fokot jelent. Tervezziink a bevezetésre elegendd iddt, energiat,
munkaerdt és kéltségkeretet - €s vigylk végig kévetkezetesen az
elvarasainkat. Ha nem igy teszlnk, akkor is megvaldosul a projekt,
csak sokkal tébb elére nem tervezett idével és energidval, sokkal
tébb stresszel jar majd, €s ezért senki sem fogja igazan szeretni
a végeredményt!

Az Adecco-nal bevezetett

MS Dynamics NAV projekt sikerének
egyik oka, hogy egyik fél sem azt
kereste, hogy hol vannak hibak,
miért nem fog megfelel6en miakdédni
a rendszer, hanem mindig mindkét
oldalon a megoldasokon
gondolkodtunk és a kblcsénds
elégedettségre térekedtink”

- 6sszegezte Torocsik Aniko, az
Adecco Kft. gazdasagi igazgatoja.
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