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Az ligyfél

Az ISV Hustermelést Szervezé Zrt. tobb
mint 40 éve foglalkozik takarmanygyar-
tassal és -értékesitéssel.

Az iizleti probléma

Szigetszerlien mikodd gyartas-vezérlés,
készletkezelés és beszerzés, amelyet nem
lehetett Osszekdtni az Ggyviteli
rendszerrel. Az integralt adatkezelés
hianyaban a rendelések dsszesitése sok
hibat tartogatott és az elemzések,
kimutatasok honapokat késtek.

Megoldas

A takarmanykeverést vezérl6 rendszerrel
integralt, a Microsoft Dynamics NAV
2009 rendszerre épiilé, testreszabott
iparagi megoldas.

Elényok

» Hatékony kintlévéség-kezelés

» Azonnal elérhetd, naprakész adatok

» Két nappal révidebb szallitasi id6

» Optimalisabban szervezhet6 logisztika

» Jobb készletgazdalkodas

» A gyartas alapanyag igényeihez
pontosabban igazodd beszerzések

» A kordbbi évhez képest alacsonyabb
gyartasi koltség

Multi Soft

programozva

A takarmanygyarto vallalat integralt vallalat-
iranyitassal noveli mikodeési hatékonysagat

Iparagi tapasztalatokra épité integralt vallalatiranyitasi-rendszer

"Egyre tisztabban latjuk a mélyebb dsszefliggéseket,
egyre inkabb kihasznaljuk az integraltsagbdl fakado
elonyoket, és egyre tobbszor fedezzik fel, hogy a napi
kérdéseinkre ott van a valasz a rendszerben.”

Kovacs Jozsef, informatikai vezetd, ISV Zrt.
Az ISV Hustermelést Szervezd Zrt. tulajdonosai a lehet6 legjobb
idében hoztak dontést egy integralt vallalatiranyitasi rendszer
bevezetésérdl. Anélkil ma mar valdszinlleg nem lennének
versenyképesek, legtobb konkurensiik ugyanis mar évek ota
hasznal valamilyen ERP-rendszert. A bevezetés sziikségességét
mar tiz éve megfogalmazta a cég IT-vezetdje — de az akkori
tulajdonosok nem kivantak finanszirozni ilyen beruhazast. Az
elhizodo eldkészitésnek van azonban elénye: volt id6 alaposan
kortlnézni a hazai ERP-piacon és volt id6 a rendszerrel szembeni
elvarasok alapos atgondolasara is. A véegeredmeény: 2010 januar
eleje 6ta élesben mikodik a MultiSoft altal bevezetett Microsoft
Dynamics NAV — ennek kdszonhetden a cég gyartasi koltségei

mar az elsé évben jelentésen csdkkentek.
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"Olyan megoldast
kerestiink, amely a
standard vallalat-
iranyitasi funkciokon
kivil a specialisan
élelmiszeripari gyarto-
vallalat igényeire
szabott funkciokat is
biztositja, ugyanakkor a
negy telephelylink
valamennyi elvarasat
kiszolgalja.”

Kovacs Jozsef,
informatikai vezeto,
ISV Zrt.

Az ugyfel

A teljes mértékben magyar tulajdonu ISV
Hustermelést Szervezé Zrt. elsésorban
takarmanygyartassal és értékesitéssel
foglalkozik. A tébb mint 40 éves multra
visszatekinté vallalat a mezégazdasagi
szektor kiemelkedd szerepldje, négy
telephelyén (Budapest, Debrecen,
Mohécs, Nyirtelek) mintegy 100 fét
foglalkoztatnak, a cég tébbmillidrdos
arbevétellel rendelkezik. Vallalatiranyitasi
és gyartasszervezési szempontbol fontos
jellemzdjik, hogy kizarélag egyedi
megrendelésekre széllitanak egyedi
Osszetétell takarmanykeveréket,
amelyhez minden esetben az ISO 22000-
es szabvanynak megfeleld tanusitvanyt is
kiallitanak.

El6zmeények, projekt-
elokészités

Kozel két évtizede az ISV-nél mar
kiépitettek egy informatikai rendszert,
amellyel a cég kdnyvelési, pénzigyi,
szamlazasi és a raktarkészlet
nyilvantartasi feladatait kezelték. A
LibraCom Ugyvitel-szervezési program a
budapesti kdzpontban mikoédott, de
online kapcsolat hianyaban a telephelyek
csak egymastdl figgetlentl,
szigetszerGen dolgozhattak egy-egy
funkciéval, a rendszer nem volt képes az
integralt adatkezelésre. A gyartas-
vezérlés, a készletkezelés és a beszerzés
egyedi fejlesztést szoftverekkel tortént,
az automatikus adatcsere azonban
megoldhatatlan volt, mivel a sziget-
alkalmazasokat nem lehetett 6sszekdtni a
LibraCom-os rendszerrel. Az informatikai
rendszerhez csatlakozott egy
szamitogépes termelésiranyito rendszer
is, amely a nyirtelki takarmanygyarban
gyogyszergyari minéségbiztositassal
rendelkezd, magas szinvonalu takarmany
eléallitasat vezérelte.

Ez a rendszer jelenleg is kiemelked6
fontossagu a cég mikddésében, mivel
nemcsak az egyes takarmanykeverékek
receptjét tartalmazza, de az alapanyagok
keverési aranyait szabalyozo szelepek,

meérlegek, légnyomas- és hdmeérséklet-
szabalyozok vezérlését is végzi.

A telephelyeken rogzitett adatokat
korabban floppykon kiildték el a
budapesti kozpontba, de igy a
rendelésfeladasok Osszesitése lassu és
sok hibalehetéséget rejté folyamat volt.
A kézpont csak 1-2 honapos késéssel
tudott elemzéseket és kimutatasokat
késziteni, ami az egyre keményedé
versenyhelyzetben mar tarthatatlan volt.

Kovacs Jozsef, az ISV Zrt. informatikai
vezetdje harom évtizede eredetileg
agrarmérnokként kezdett a cégnél, igy
szakmai szempontbdl is minden
részletében ismerte az ISV mikodését,
ugyanakkor IT-vezetéként tisztaban volt
az informatikai elvarasokkal is.

,Olyan megoldast kerestiink, amely a
standard vallalatiranyitdsi funkciékon
kiviil a specidlisan élelmiszeripari
gyartovallalat igényeire szabott funkcidkat
is biztositja, ugyanakkor a négy
telephelyiink valamennyi elvardsat
kiszolgdlja. Evek éta kialakult
elképzelésem volt a korszerdsitésre, jo
néhdny szakmai eléaddson vettem részt,
igy részleteiben is megismerhettem a
placon elérheté vallalatiranyitasi
rendszerek szolgdltatdsait. Azt
tapasztaltam, hogy sokan kinalnak akar
dobozban, akdr lizemeltetéssel egytitt ERP
rendszereket, és tudtam, hogy a bevezeté
hozzddllasa, az egyedi fejlesztések
megvaldsithatésdaga, és a késébbi
szoftver- és lizemeltetési tamogatds
nagyon fontos lesz. Tudatosan arra
keésztiltiink, hogy nem egyszeri
beruhdzast, hanem egy olyan kézéptavu
beruhadzasi projektet valésitsunk meg,
amelyben a bevezetés és adaptdcio
mellett kulcskérdés a modulok
kivdlasztdsa, a testreszabds, egyedi
igények kielégitése, az oktatds, az
adatmigralds, a szoftverkévetés és az
daltalanos support” — foglalta 6ssze a
dontés-elbkészités elsd 1épéseit Kovacs
Jozsef.



Mivel a MultiSoft
szakemberei korabbi
élelmiszeripari tapasz-
talataikra alapozva mar
kialakitottak egy
iparagi megoldast, igy
minddssze ezeket
kellett az igyfél igényei
alapjan testreszabni,
valamint a NAV rend-
szer €s a takarmany-
kevero gép szoftvere
kozotti interfészt
elkésziteni, ami jelentOs
megtakaritast jelent a
vallalat szamara.

A Microsoft Dynamics AX és NAV
rendszerek mellett megismertem az SAP
Business One megolddsat és a Volan uj
rendszerét is — ez utobbiak kisebb
beruhdzassal megvaldsithatok lettek
volna, de funkcionalitdsuk nem volt teljes,
hidnyzott példaul a gydrtdsi modul. Tébb
agjanlatot kaptunk a szallitoktdl, a
beruhdzadsi 6sszeg és a megvaldsitdsi idé
tekintetében is igen nagy volt a szérds —
véglil készitettem egy déntés-elékészité
tablazatot.

Svéd Janossal, a MultiSoft értékesitési és
marketing igazgatéjaval mdr korabban is
kapcsolatba kertiltiink, 6 akkor a NAV 3.1
és 3.2-es rendszert mutatta be. A 2009
tavaszan megtartott Microsoft Dynamics
NAV Elelmiszeripari bemutatén tjra
taldlkoztunk, az uj szolgaltatdasok
megismerése utdn gyorsan kidertilt, hogy
végre megtaldltuk a megolddst. A
MultiSoft ajanlata minden tekintetben a
legkedvezdbb volt.”

Mivel a MultiSoft szakemberei korabbi
élelmiszeripari tapasztalataikra alapozva
mar kialakitottak egy iparagi megoldast,
igy mindossze ezeket kellett az tigyfél
igényei alapjan testreszabni, valamint a
NAV rendszer és a takarmanykeveré gép
szoftvere kozotti interfészt kellett
elkésziteni, ami jelentés megtakaritast
jelent a vallalat szamara.

A konzultaciék soran kiderdlt, hogy a
NAYV alaprendszeréhez sok egyedi, az
élelmiszeripari dgazat elvarasainak
megfeleld szolgaltatast hozzatettek, a
MultiSoft iparagi megoldasaban szamos
olyan funkcié is fellelhet6 volt, amelyeket
korabbi tapasztalataik alapjan
fejlesztettek ki, és amelyekre az ISV-nek
is szliksége volt.

.Ez olyan hozzdadott érték, amire — ma
mdr tudom — kevesen képesek. Végtil 2009
k6zepén szerzédést kotottiink” — mondja
az informatikai vezeté.

A bevezetés fazisai

2009 nyaratdl felgyorsultak az
események. Az elsé konzultacidk soran az
alapigényeket mérték fel, a MultiSoft
javaslatara minden szakteruletrol
valasztottak egy-egy kulcsfelhasznalot, s
kozben 6sszegyUjtotték a telephelyek
egyedi elvarasait. Augusztusban
megkezd6dott az intenziv
helyzetfelmérés, oktoberre befejezédtek
az egyedi igények pontositasai, a
MultiSoft szakemberei pedig idékozben
elkészitették a rendszer paraméterezését
is.

Mivel elsé korben nem lehetett pontosan
meghatarozni a rendszer felhasznaldinak
varhatd szamat, az ISV eredetileg bérelte
a Microsoft Dynamics NAV rendszert,
késbbb 20 egyideji (konkurens)
felhasznaldi licencet vasaroltak meg.
November végére fejez6dott be a
telepités, utana a finomhangolas
kovetkezett, decembertdl elkezd6dott az
oktatas és a tesztiizem — 2010. januar 1-
t6l pedig éles tizemben mikodik a
Dynamics NAV.

Egyedi fejlesztések

Az ISV-nél pontosan megfogalmaztak,
hogy mely funkciokra van sziiksége a
cégnek az éles indulaskor, és melyek
azok a szolgaltatasok, amelyekkel
elegendé a méasodik-harmadik Gtemben
elindulni. A MultiSoft szakértdinek
tanacsait kdvetve szamos funkcidhoz
tartozo adat rogzitése mar az elsé kérben
megtortént, ezzel azt biztositottak, hogy
a késobbi fejlesztéseknek is meglegyen
az adatbazisa, az Uj lekérdezési
funkciékhoz sziikséges adatok is
elérhetéek legyenek.

Természetesen a gyartas zavartalan
kiszolgélasa elsédleges prioritast kapott —
a kiegészitd tevékenységek a masodik
vonalba keriltek. Kiemelt szempont volt
példaul a takarmanykeveré-szoftverhez
illeszkedd interfész kifejlesztése, ami
fontosabb volt a cimke-nyomtatésnal,



“2010-ben jelentdsen
csOkkent a gyartasi
koltseg az el6z6 évihez
képest. A beszerzések
Is pontosabban
igazodnak a gyartas
alapanyag igényeihez,
ennek készdnhetden a
készletgazdalkodasunk
is javult. Igy mar most
biztosan latszik, hogy
néhany éven belul meg
fog tértlni a
beruhazas.”

Kovacs Jozsef,

informatikai vezeto,
ISV Zrt.

vagy az elkészult termékekhez mellékelt
adatlapok kinyomtatasanal.

Az ISV-nél az ISO 22000-es rendszerd
mindségbiztositast is dokumentalni kell.
A MultiSoft szakmérnokei sikerrel
valésitottak meg ezt a fejlesztést is, igy
ma a NAV arra is képes, hogy hiteles
bizonyitvanyt allitson el6 arrél, hogy a
termékek minden tekintetben
megfelelnek a takarmany-térvénynek.
Végeredményben a gyartas és értékesités
szamara olyan hatteret biztosit a
vallalatiranyitasi rendszer, amivel a vevék
felé garantaltan bizonyithato a termék
mindsége.

Tapasztalatok,
szamszer(sithet6 adatok

,Az elsé honapokban voltak ugyan kezdeti
nehézségek, de mdrcius 6ta minden
felhasznadlé egybehangzoéan ugy tartja,
hogy komoly eldrelépést jelent a Microsoft
Dynamics NAV alkalmazdsa, a régi
rendszerhez nem lilne vissza senki” —
mondja Kovacs Jozsef, majd igy folytatja
tapasztalatainak 0sszefoglalasat:

.Nagy segitséget kapunk a rendszertél
példaul a kintlévbségek kezelésében. A
lejaré szamlakrél naponta kapunk

figyelmeztetést, kérésre a szoftver kigydjti
a rendszeresen késve fizetd vevoket. A régi
rendszerben el6fordult, hogy nem idejében
vettiik észre, ha egy vevé még nem
fizetett, és ujra kiszallitottunk neki drut.
Most a megrendelés régzitésekor azonnal
Jjelzi a rendszer, ha problémds a
megrendelé: megjelenik egy ablak,
amelybdl latjuk, hogy tartozdsa van.

A gyors dontések meghozataldban a
ktilonféle kimutatdsok, riportok adnak
segitséget. Az azonnal elérhetd, naprakész
adatokbol szarmazo elénydket most
kezdjtik felfedezni, és egyre aktivabban
hasznadljuk az elemzéseket a megfeleld
dontések meghozataldhoz.

Egyre tisztabban latjuk a mélyebb
Osszefiiggéseket, egyre inkabb
kihaszndljuk az integraltsagbdl fakado
elénydket, és egyre tobbszor fedezzlik fel,
hogy a napi kérdéseinkre ott van a vadlasz
a rendszerben — tehdt kevesebbet
kérdeziink egymadstol, mégis pontosabb
vadlaszokat kapunk.

Jelentésen lerovidiilt egy megrendelés
atfutdsi ideje is. Korabban a
megrendeléstdl szamitva datlag 5-6 nap
telt el a teljesitésig — ez legalabb két
nappal lerévidiilt, mert a NAV-nak
k6szonhetben a logisztika is
optimalisabban szervezheté, hamarabb
megtérténhet a kiszallitds.

2010-ben jelentésen csékkent a gydrtdsi
koltség az el6z6 évihez képest. A
beszerzések is pontosabban igazodnak a
gydrtds alapanyag igényeihez, ennek
k6szonhetben a készletgazdalkoddsunk is
Jjavult.

Igy mdr most biztosan ldtszik, hogy
néhdny éven beliil meg fog tériilni a
beruhdzas” - foglalja 6ssze a
legfontosabb elényoket Kovacs Jézsef.



Tovabbi informacio
Amennyiben tovabbi informacidkat
szeretne megtudni arrol, hogy a
Microsoft Dynamics miként tudna
vallalkozasat segiteni a versenyben és a
novekedésben, ldtogasson el a
www.microsoft.com/hun/dynamics
oldalra!

Amennyiben tovabbi informaciét
szeretne megtudni a MultiSoft
Szamitastechnikai Kft-rél, latogasson el a
www.multisoft.hu oldalral

Amennyiben tovabbi informaciét
szeretne megtudni az ISV Hustermelést
Szervezd Zrt-rél, latogassa meg a
www.isv.hu oldalt!

Az esettanulmany kizardlag tajékoztatasi célt szolgal.
A MICROSOFT NEM VALLAL KIFEJEZETT VAGY
VELLELMEZETT FELELOSSEGET EBBEN AZ
OSSZEFOGLALOBAN.

Megjelenés: 2011 februar

A MultiSoftrol

Dynamics NAV vallalatiranyitasi és CRM
Ugyfélkapcsolat-kezelési rendszer
bevezetésével, testre szabasaval és
fejlesztésével foglalkozik. 2005-ben
elnyerte a Microsoft Magyarorszag
legeredményesebb Navision partnere
kitiinteté cimet, majd az elkévetkezendd
harom évben egymas utan Kivalo
Business Solutions Partner lett. 2009-ben
és 2010-ben is bekertlt a vilag
legsikeresebb Microsoft Dynamics
partnereinek 5%-at tomoritd President’s
Club-ba.

A MultiSoft Szamitastechnikai Kft. a
Microsoft jelenleg legtobb — 160 feletti —
magyarorszagi referenciaval rendelkezé
Gold Certified Microsoft Dynamics
partner. Az ERP-rendszer standard
moduljaihoz a MultiSoft hazipénztar
modult fejlesztett ki, ezen kivil az ExSion
jelentéskészité megoldast, a kontrolling
bdévitményt és a Data Integration
Management EDI-megoldast, tovabba a
NAV rendszert a CRM-mel 6sszekdtd
CRM Connector-t forgalmazza és illeszti
a vallalatiranyitasi rendszerhez.

A MultiSoft lokalizalta az incadea
autokereskedelmi bévitményt (a vildag
legnagyobb Microsoft Dynamics NAV
add-onjat), az AIMIT egm bérbeadas-
kezelési bévitményt valamint
kdnyvelbirodak és az élelmiszeripar
szdmara fejlesztett ki specialis Microsoft
Dynamics alapi megoldasokat.

A Microsoft Dynamics

A Microsoft Dynamics termékcsalad
integralt, teljes kora Gzleti
alkalmazasokat kinal a kis-, kozép- és
nagyvallalatok szamara. Alkalmazasaink
atfogdan optimalizaljak a vallalatok
stratégiai folyamatait a pénziligy, az
adatelemzés, a humaneréforrasok, a
projektvezetés, az ligyfélkapcsolat-
kezelés, a helyszini szervizelés, az
ellatasilanc-kezelés, az e-kereskedelem, a
termelésiranyitas és a kiskereskedelem
terlletén.

Tovabbi informacio:
www.microsoft.com/hun/dynamics

Alkalmazott szoftverek és szolgaltatasok

» Microsoft Dynamics NAV 2009
» Microsoft Windows Server 2008
« Microsoft SQL Server 2008




