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Az iigyfél

Az 1991-ben alapitott Fujifilm
Magyarorszag Kft. tevékenységi korébe
fotétechnikai berendezések és
nyersanyagok, elektronikai termékek, orvosi
berendezések és nyersanyagok értékesitése,
valamint a fototechnikai és orvosi eszk6zok
szervizelése tartozik.

Az lizleti probléma

2009 méjus végén tulajdonos-valtas tortént,
igy 2010-t6l a magyarorszagi leany-
véllalatnak is az Uj riportolasi elvarasok
szerint kellett mGkodni, ami megvalo-
sithatatlan volt a korabbi rendszerbél
kinyerhetd kimutatasokkal, riportokkal.
Réadasul a kordbban hasznalt rendszerhez
mar nem voltak elérhetbek Uj fejlesztések.

Megoldas

A tenderre beérkezett ajanlatok értékelése
utan egyértelmiien megmutatkozott, hogy
az elvarasoknak a Microsoft Dynamics NAV
2009 felel meg legjobban — bevezeté
partnerként a MultiSoft Kft.-t valasztottak.

Elényok

e gyors bevezetés, az egyedi fejlesztések
révid idén beldl elkészilnek,

e nem kell minden adat kinyeréséhez (j
riportot késziteni,

e aszikséges informéaciok sokkal
egyszerlbben megtaldlhatok, mint a
korabbi rendszerben,

e hatékony tdmogatas, online elérhetd
helpdesk.

Multi Sof?

Sikerre
programozva

Foszerepben a Microsoft Dynamics NAV

Funkcionalitas, rendszer-bevezetési hataridd, szoftveres tamogatas —
harom kiemelt szempont az ERP-rendszerek megvalasztasanal.

2010-ben komoly feladattal kellett szembenéznie a
Fujiflm Magyarorszag Kft-nek. A tobb mint tiz éve
mukodo vallalatiranyitasi rendszeruket két okbdl s
korszerbbre kellett cserélni: a tulajdonosvaltas
kovetkeztében Uj strukturaju riportokat, és rovidebb
hataridovel kellett kildenilk, amit azonban azzal az
ERP megoldassal mar nem lehetett megvalositani.
Raadasul a rendszer uzemeltetoitdl mar semmilyen Uj
fejlesztés nem volt megrendelhetd, az alap-support
szolgaltatas is legfeljebb a szoftver minimalis karban-
tartasara szoritkozott. Szerencsére az anyavallalat
szabad kezet adott a magyarorszagi leanyvallalatnak,
akik a hazai ERP-piac ismeretében valaszthattak ki azt
az integralt vallalatiranyitasi rendszert, amellyel az
anyacég altal elvart kimutatasok és riportok
mindegyike hataridon belll elkészitheto.

Szepesvolgyi Timea, a Fujifilm Magyarorszag Kft. értékesitési képviseléje

A pénziigyi osztaly tapasztalatai is azt mutatjak, hogy
sokkal attekinthetobbek az lizleti kimutatasok, raadasul
jelentosen csokkent a gazdasagi riportok elkészitésének
ideje, ami nagyban segiti, hogy hataridon beliil kiildjék
el a Fujifilm GmbH altal elvart riportokat.

~ “ Microsoft Dynamics



.— Az el6z6 ERP rendszer
egyik legnagyobb
hatranya az volt, hogy a
kimutatasokat nem
lehetett Excelbe expor-
talni, ezert papir-alapon,
vagy képernyd-mentések
kinyomtatasabol dolgoz-
tunk, igy az adatok
késdbbi feldolgozasa
egyre nehézkesebbé valt.
Kiderilt, hogy a régebbi
rendszerrel lehetetlen a
kdzponti elvarasok
szerinti formatumban
elkésziteni a jelentéseket.
Elkertlhetetlen volt a
vallalatiranyitasi rendszer
cseréje.”

Szepesvélgyi Timea,

Fujifilm Magyarorszag Kft.
értékesitési képviseld

Az ugyfel

Az 1991-ben alapitott Fujifilm
Magyarorszag Kft. tevékenységi korébe
fotétechnikai berendezések és nyers-
anyagok, elektronikai termékek, orvosi
berendezések és nyersanyagok
értékesitése, valamint a fototechnikai és
orvosi eszkdzok szervizelése tartozik. A
15 fOs cégnél tiz éve vezették be egy
véllalatirdnyitasi rendszert, amelyet 7-8 6
hasznalt rendszeresen.

Az ligyfél lizleti problémaja
2009 majus végén tulajdonos-valtas
tortént, a Fujifilm Europe GmbH az
eurépai harmonizacios folyamat
értelmében visszavasarolta a kelet-
europai térségben mikodé érdekelt-
ségeit, a magyarorszagi cég azbta
kozvetlenil az anyavallalat eurdpai
kdzpontjdhoz tartozik. A lednyvallalatnak
az Uj cégstruktdraban értelemszerien Uj
riportolasi elvarasok szerint kell m@kadni,
ami megval6sithatatlan volt a korabbi
rendszerbdl kinyerhet6 kimutatasokkal,
riportokkal — rdadasul a korabban
hasznalt rendszerhez mar nem voltak
elérhetéek Uj fejlesztések.

.— Az el6z6 ERP rendszer egyik
legnagyobb hétranya az volt, hogy a
kimutatasokat nem lehetett Excelbe
exportalni, ezért papiralapon, vagy
képernydmentések kinyomtatasabol
dolgoztunk, igy az adatok késdbbi
feldolgozésa egyre nehézkesebbé valt.
Az (j riportolasi elvarasok miatt a
cikkcsoport-besorolastol kezdve a
vasarloi térzsadatokig minden
nyilvantartasunkat Ujra kellett gondolni,
mindent az Uj rendszer szerint kellett
atalakitanunk, megvaltoztatnunk.
Kiderilt, hogy a régebbi rendszerrel
lehetetlen a kozponti elvarasok szerinti
formatumban elkésziteni a jelentéseket.
Elkerilhetetlen volt a vallalatiranyitasi
rendszer cseréje.” — foglalta 6ssze a
gondokat és a valtas el6zményeit

Szepesvolgyi Timea, a Fujifilm
Magyarorszag Kft. értékesitési
képviseldje.

A kivalasztas

A Fujifilm GmbH-nal SAP-t hasznalnak —
a 15 f6s magyarorszagi leanyvallalat
szamara azonban a kis szervezetméret és
a magas beruhazasi ar miatt elérhetetlen
volt az SAP. Mindezt az anyacég is belat-
ta, ezért az Uj ERP-rendszer kivalasztasat
a helyi lehetéségeket részleteiben is
ismeré magyar képviseletre biztak. A
pénzligyi osztaly alapos piacfelmérést
végzett, megvizsgaltak, hogy az ERP-
rendszerek bevezetésével foglalkozo
cégek altal ajanlott megoldasok szol-
galtatasai mennyire alkalmasak az Uj
kovetelmények kiszolgalasara. Ugyan-
akkor a kivalasztas kiemelt szempontjai
kozott szerepelt, hogy a bevezetést
végzd cég milyen piaci tapasztalatokkal,
milyen eréforrasokkal és referenciakkal
rendelkezik, de fontos volt az is, hogy a
tender nyertese milyen gyorsan képes
megvalositani a bevezetést, a rendszer
testre szabasat és az egyedi elvarasokat,
valamint az, hogy bevezetés utan milyen
szinvonalu tdmogatas varhato.

Az ajanlatok értékelése utan gyorsan
megsziiletett a dontés: az elvarasoknak a
Microsoft Dynamics NAV 2009 felelt meg
legjobban, bevezeté partnerként pedig a
MultiSoft Kft.-t valasztottak.

Gyors igényfelmérés -
gyors bevezetés

A MultiSoft Kft. szakemberei az igények
felmérésével, a bevezetési koncepcio
kialakitasaval kezdték a megvalositast
2011 elején. Az mér az elsé napokban
kiderllt, hogy az igények kielégitéséhez
elegendé a Dynamics NAV 2009 négy
alapmoduljanak telepitése, igy a
pénzligy, a beszerzés, értékesités és a
raktarkezelés keriilt a rendszer-tervbe.
Mivel a Fujifilm Magyarorszag Kft.



.— Egy-két honap utan
mindenki rutinosan
hasznalta a munkajahoz
szlikséges funkciokat -
én példaul olyannyira
megszoktam az Uj
rendszert, hogy mar
kifejezetten elvezetes-
nek talalom a NAV
hasznalatat. Lerovidul-
tek a folyamatok,
sokkal gyorsabban,
sokkal hatékonyabban
dolgozhatunk. Nagy
elony, hogy nem kell
minden adat kinyereé-
sehez Uj riportot
késziteni, sokkal egy-
szerUbben megtalaljuk
a szukséges infor-
maciokat, mint a
korabbi rendszerben.”
Szepesvolgyi Timea,

Fujifilm Magyarorszag Kft.
értékesitési képviseld

munkatarsai mar elézetesen

osszefoglaltak elvarasaikat, az
igényfelmérés a szokasosnal gyorsabban
megtorténhetett.

.— A régi rendszer szolgéltatasainak
ismeretében alig egy hét alatt
kérvonalaztuk az Gj ERP-megoldassal
szemben tdmasztott igényeink
legfontosabb pilléreit. Hazon belil
készitettlink egy Excelt-tablat — tobb mint
50 bejegyzésben foglaltuk 6ssze, hogy
mit szeretnénk, mit varunk az (j
véllalatiranyitasi rendszertél. Osszesen
harom konzultaciés napot tartottunk,
amikor elmondtuk az elképzeléseinket, és
a MultiSoft szakembereivel k6zdsen
egyeztettik, hogy a felhasznaléi igények
hogyan, miként hangolhatok dssze a
fejlesztési lehetdségekkel. Tisztaban
voltunk azzal, ilyenkor gondot jelent,
hogy a felhasznalok és a fejleszték nem
egy nyelvet beszélnek — ndlunk azonban
gyorsan sikerilt szinkronba hozni a két
nézépontot. A kivaldé kommunikaciénak
készonhetéen nagyon operativan zajlott
az igények és lehetdségek
Osszehangolasa, igy gyorsan
Osszedllitottuk az atallas menetrendjét,
megfogalmaztuk az atallas l1épcséit —
mondta Szepesvolgyi Timea.

Az igényfelmérést kovet6 idészak az
adat-migralassal és az adattisztitassal telt.
A Fujifilm Magyarorszag Kft.-nél tébb
mint 2000 termékkel foglalkoznak, a
valdésdgban azonban ennél joval nagyobb
az adatbazis, mivel egy-egy cikken bell
ugynevezett ,cikkvaltozatokkal” is
szamolni kell. Az (j ligyféladatbazisban
mintegy 200 vasarlé szerepel — a
bevezetés jarulékos elénye, hogy a
korabbi lista szelektalasaval mar csak az
aktualis, a valéban létez6 megrendelék
kertltek az Uj ERP-rendszer vevé-
torzsébe.

.~ Kicsit megklizdottiink a torzsadatok
atvitelével, hazon belil, dnerébdl nem is
tudtuk volna elvégezni. Néhany nap alatt

sikerllt kinyerni az adatokat, a MultiSoft
tanacsadoinak kdzremikoddésével mar a
Microsoft Dynamics NAV-hoz igazitva
sikerllt Ujra-paraméterezni az
allomanyokat, és elvégezni azokat a cikk-
besorolasokat is, amelyek mar az Uj
riportolasi rendszernek is megfelelnek.” -
fogalmazott az értékesitési képviseld.
Mint minden ERP-bevezetésnél, a Fujifilm
esetében is a testre szabas jelentette a
legizgalmasabb idészakot, ilyenkor
ugyanis Uj, rejtett igények, és komolyabb
fejlesztési feladatok is elébukkannak.
Mint kidertlt, ennél a projektnél a
szokasosnal tobbet kellett valtozatni a
Microsoft Dynamics NAV alapbedllitasain
— a menet kdzben felmerdilt elvarasokat
azonban mindekét fél rugalmasan
kezelte.

.~ Mivel hosszU évek alatt kialakult
felhasznéaléi szokasokkal dolgoztunk, a
munkatarsak erésen ragaszkodtak a
megszokott, berdgzilt formatumokhoz.
Elmondtuk, hogy milyen formaban
szeretnénk latni a kimutatasokat, de
kiderult, ezek jelentdsen eltértek a
Microsoft Dynamics NAV altalanos
bedllitasaitol. Nagyon sok hasznos
tanacsot kaptunk a MultiSoft
szakembereitdl, az esetek tobbségében
elfogadtuk javaslataikat, mivel széleskor(
tapasztalataik eredményeképpen
konkrét, jol hasznalhaté megoldasokat
ajanlottak. Legjobb példa erre az
ugynevezett ,statisztikai mértékegység”
amit neklink minden riportban latni kell.
A fotépapiroknal példaul a raktarkészlet
nyilvantartasaban ,tekercs” szerepel,
nekiink viszont a riportokban
.négyzetméterben” kell jelententink az
értékesitett mennyiséget. Mint kiderdlt,
ez nem csak egy szimpla konvertalas,
hanem annal jéval bonyolultabb feladat,
de a MultiSoft gyorsan megoldast talalt
erre a problémara is” — emelt ki egy
példat Szepesvolgyi Timea.



— Az esetleg felmertlo
utolagos paramé-
terezesi elvarasokat
rendkivil gyorsan
elvégzik a MultiSoft
szakmérnokel, igy soha
nem volt fennakadas a
riportok elkeszitéseben.
Az elmult egy évben
kifejezetten hatékony
tamogatast kaptunk,
nagy segitséget jelent
példaul az online
elérhetd helpdesk. Az
e-mailben feltett
kérdésekre szinte
azonnal megkapjuk a
valaszokat, igy mindig
sikerllt idoben
megoldani a felmerult
gondokat.”

Szepesvolgyi Timea,

Fujifilm Magyarorszag Kift.
értékesitési képviseld

Adaptalas utan klasszikus
valtas

Alig tobb mint egy honappal az elsé
konzultaciok utan elkezd6dhetett a
tesztidészak, amelynek soran k6zdsen
végezték el a kisebb-nagyobb
pontositasokat és finomhangolasokat.
Idékozben megtortént az oktatas is, s
mivel a nyolc felhasznalénak csak a
keresési funkciok részletes megismerése
okozott gondot, egyre kdzelebb keriilt a
rendszer élesitése. A valtas a klasszikus
Jhétvégi atallas” menetrendje alapjan
zajlott: pénteken még a régi rendszert
hasznaltdk — hétfén pedig mar a
Microsoft Dynamics NAV-val dolgozott a
csapat.

.~ Tudtuk, hogy az atmenet elsé napjai
nem lesznek z6kkendmentesek, de végl
kilénosebb gond nélkil indult az Uj
rendszer. Az elékészités és az oktatas
hatékonysagat jél mutatja, hogy nem
kellett tuléraznunk, vagy hétvégi
mUszakot beiktatnunk, az aprébb
problémaékat gyorsan megoldottuk a
MultiSofttal kardltve” — emlékezett vissza
2011 aprilisara Szepesvolgyi Timea.

Raktarvaltas - uj fejlesztési
feladatokkal

2011 oktoébere jelentds valtozast hozott a
Fujifilm Magyarorszag Kft. életében: az
europai gyakorlathoz igazodva Uj
raktarozoé és szallitmanyozd céggel kotott
szerz6dést, akik a korabbiaktdl eltéré
formatumban vartak az adatokat. Mivel a
raktarozé vallalat nem Microsoft
Dynamics NAV-ot hasznal, ki kellett
fejleszteni egy olyan interfészt, amely az
elvart formatumra valtoztatja a NAV-bol
kinyerhet informéacidkat. Az
atalakitashoz sziikséges konvertalo-
modult néhany nap alatt kifejlesztették a
MultiSoft szakemberei, s mivel a
felhasznalék mar gyakorlottan hasznaltak
az ERP-megoldast, nem okozott gondot
az Uj funkcio alkalmazésa, a rendszer
pedig csendben teszi a dolgat a
hattérben.

Elonyok, tapasztalatok

Kozel egy év telt el az atallas ota, a
tapasztalatok mar minden felhasznal6
szamara megmutattak a kordbban
hasznalt rendszer és az Ujonnan
bevezetett Microsoft Dynamics NAV
kozotti kulonbséget.

.~ Egy-két hdnap utdn mindenki
rutinosan hasznalta a munkajahoz
sziikséges funkcidkat — én példaul
olyannyira megszoktam az Uj rendszert,
hogy mér kifejezetten élvezetesnek
taldlom a NAV hasznalatat. Lerdvidiiltek a
folyamatok, sokkal gyorsabban, sokkal
hatékonyabban dolgozhatunk. Nagy
elény, hogy nem kell minden adat
kinyeréséhez Uj riportot késziteni, sokkal
egyszerlibben megtaldljuk a sziikséges
informaciokat, mint a korabbi
rendszerben” — mondta Szepesvolgyi
Timea értékesitési képviseld.

A pénzigyi osztaly tapasztalatai is azt
mutatjak, hogy sokkal attekinthetébbek
az Uzleti kimutatasok, rdadasul jelentésen
csokkent a gazdasagi riportok
elkészitésének ideje, ami nagyban segiti,
hogy hataridén belul kiildjék el a Fujifilm
GmbH altal elvart riportokat. Mindez
annak is koszénhetd, hogy a Microsoft
Dynamics NAV képes a felhasznaloi
igények alapjan testre szabott jelentés-
formatumok automatikus elkészitésére.
.— Az esetleg felmerild utdlagos
paraméterezési elvarasokat rendkivil
gyorsan elvégzik a MultiSoft
szakmérnokei, igy soha nem volt
fennakadas a riportok elkészitésében. Az
elmult egy évben kifejezetten hatékony
tdmogatast kaptunk, nagy segitséget
jelent példaul az online elérheté
helpdesk. Az e-mailben feltett kérdésekre
szinte azonnal megkapjuk a valaszokat,
igy mindig siker(lt idében megoldani a
felmerilt gondokat. A korabbi ERP
rendszer Gzemeltetdje hosszabb atfutasi
idével reagalt egy-egy segitségkérésre,
igy kulénosen nagyra értékeljik, hogy a
supportot végzé cég mindig elérhetd,
biztos tAmogatdi hattérrel dolgozhatunk
—foglalta 6ssze az elényoket
Szepesvolgyi Timea.



Tovabbi informaciok
Amennyiben tovabbi informacidkat
szeretne megtudni arrdl, hogy a
Microsoft Dynamics miként tudna
vallalkozasat segiteni a versenyben és a
novekedésben, latogasson el a
www.microsoft.com/hun/dynamics
oldalra!

Amennyiben tovabbi informaciét
szeretne megtudni a MultiSoft Kft.-rdl,
latogasson el a www.multisoft.hu oldalra!

Amennyiben tovabbi informaciét
szeretne megtudni a Fujifilm
Magyarorszag Kft-rél, latogassa meg a

www.fujifilm.hu oldalt!
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A MICROSOFT SEMMILYEN KIFEJEZETT VAGY
VELELMEZETT GARANCIAT NEM VALLAL A
KIADVANYBAN SZEREPLO INFORMACIOK
PONTOSSAGAERT.

Partner informacio

A 20 éves MultiSoft Szamitastechnikai
Kft. vallalatiranyitasi és CRM
Ugyfélkapcsolat-kezelési rendszer
bevezetésével, testre szabasaval és
fejlesztésével foglalkozik. 2005-ben
elnyerte a Microsoft Magyarorszag
legeredményesebb Navision partnere
kitinteté cimet, majd az elkdvetkezendd
harom évben egymas utan Kivald
Business Solutions Partner lett. 2009-ben
és 2010-ben is bekertilt a vilag
legsikeresebb Microsoft Dynamics
partnereinek 5%-at tomoritd President's
Club-ba.

A MultiSoft lokalizalta az incadea
autokereskedelmi bévitményt — mely a
vildg legnagyobb Microsoft Dynamics
NAV add-onja —; a bérbeadas-kezelési
bévitményt; valamint gyartd cégek és az
élelmiszeripar szamara fejlesztett ki
specialis Microsoft Dynamics alapu
megoldasokat. Ezen kiviil szamos
horizontalis bévitményt (hazipénztar,
kontrolling, stb.) fejlesztett és integralt a
vallalatirdnyitasi rendszerhez. A MultiSoft
fejlesztette ki az okostelefonon is
hasznalhato NAV verziot (MobileNAV).
Jelenleg a legtbb - 200 feletti -
magyarorszagi referenciaval rendelkezé
Microsoft Dynamics partner.

A Microsoft Dynamics

A Microsoft Dynamics termékcsalad
integralt, teljes kor( tzleti
alkalmazasokat kinal a kis-, kozép- és
nagyvallalatok szamara. Alkalmazasaink
atfogdan optimalizaljak a vallalatok
stratégiai folyamatait a pénzlgy, az
adatelemzés, a humaneréforrasok, a
projektvezetés, az lgyfélkapcsolat-
kezelés, a helyszini szervizelés, az
ellatasilanc-kezelés, az e-kereskedelem, a
termelésiranyitas és a kiskereskedelem
tertletén.

Tovabbi informacio:
www.microsoft.com/hun/dynamics

Alkalmazott szoftverek és szolgaltatasok
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