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Esettanulmany

A MOBILENAV SEGITSEGEVEL:
30%-0S KESZLETCSOKKENES

.— A 2011-es zarokészlethez képest a 2012-es évet
30%-kal alacsonyabb készletszinttel zarhattuk,
ami nagyjabol 20 milli6 forintos megtakaritast
jelentett. Kiszamoltuk azt is, hogy mennyi id6
alatt tériiltek meg a MobileNAV bevezetésére
forditott kiadasok. Magunk is meglepodtiink,
amikor bebizonyosodott, hogy mar az elsé
honapban megtériilt a beruhazas, mivel a teriileti
képviselok egy nap alatt tobb ligyfélhez jutnak el,
igy joval tobb megrendelést rogzithetnek.”

Vincze Zoltan, a Herlitz Hungaria Kft. igyvezet6 igazgatoja

Tulzas nélkdl allithatd, hogy a Herlitz Hungaria Kft. életében U korszak
kezdddott, amikor 2012 Aszén elkezdték hasznalni a MobileNAV rendszert.
Az okostelefonokra és tablagépekre telepithetd applikacid (app) a
Microsoft Dynamics NAV integralt véllalatiranyitasi rendszer kivalasztott (ez
esetben a megrendelések felvételéhez sziikséges) funkcidit teszi
elérhetévé. Mindez idedlis megoldast kinal az utazd terlleti képvisel6k
szamara: internet-kapcsolaton keresztlil barhonnan, barmikor elérhetik a
preciz rendelésfelvételhez sziikséges aktudlis adatokat - a kitoltott
megrendelés pedig azonnal bekeril a kdzponti rendszerbe. Az Ugyfelek,
partnerek is élvezik korszer( szolgaltatas el6nyeit, hiszen a megrendelt
arucikkekrél néhany percen belll visszaigazolast kapnak e-mailben, a
termékek pedig mar masnap megérkezhetnek a vevé cimére.

A MultiSoft Kft. specialistadi altal kifejlesztett MobileNAV rendszer
bevezetése alig tobb mint két hetet vett igénybe. A Herlitz beruhazassal
kapcsolatos kiadasai a felgyorsult arumozgasnak kdszénhetéen mar az elsé
hénapban megtériltek, raktarkészletik értékét pedig 20 millié forinttal
csokkenthették.

- § V. “Microsoft Dynamics



.— A MultiSoft szakemberei az
igényfelmérés utan a
Microsoft Dynamics NAV 4.0
verziojanak bevezetését
javasoltak. A sziikséges
adatok elokészitése, a
bevezetéshez sziikséges
adaptacios fejlesztések,
paraméterezések, valamint a
tesztelési id6szakban
elvégzett oktatas rendkiviil
gyorsan megtortént 2006
6szén. A Herlitz elvarasainak
megfelel6en a szamviteli,
pénziigyi, szamlazasi,
raktarozasi, beszerzési és
kereskedelmi modulokat
telepitették. Végiil alig tobb,
mint 2 hénapot vett igénybe a
teljes bevezetési folyamat,
2007. januar elején mar a
Microsoft Dynamics NAV-val
indultunk.”

Vincze Zoltan,
Ugyvezetd igazgatd
Herlitz Hungaria Kft.

UGYFELPROFIL — HERLITZ
HUNGARIA KFT.

A Németorszagban piacvezetd Herlitz
PBS AG kelet-eurdpai terjeszkedésének
elsé dllomasaként Magyarorszagon
alapitott lednyvallalatot 1992-ben. A
kezdetben néhany fés Herlitz Hungaria
Kft. méra a hazai papiraru, iskolaszer,
iroda- és irészerpiac meghatarozé
szerepléjévé valt. Elsésorban a nagy-
kereskedelemmel foglalkozé tgyfeleik
szamara kinaljak az anyacég
kinalatabol kivalasztott 1200-1300
terméket, de a nagyobb kiskeres-
keddket is fontos partnernek tekintik. A
naprakész tajékoztatast a terileti
értékesitési vezetdk, a budapesti
képviseldk, valamint Ugyfélszolgalatuk
segiti.

A cégnél jelenleg a 15 féallast munka-
tars mellett 3 szerzédéses
kereskedelmi munkatars dolgozik, a
magyar lednyvallalat éves arbevétele
2012-ben megkozelitette az 1 milliard
forintot. Orszagos disztribucios
halozattal rendelkeznek, kdzel 700
Ugyfelik van, kozilik mintegy 400
tartozik a négy terileti képviseléhoz,
akik 2012 augusztusa 6ta a MobileNAV
segitségével veszik fel a
megrendeléseket.

ALAPHELYZET, ELOZMENYEK

A Herlitz Hungaria Kft.-nél 2006 végéig
az anyavallalattol kapott, német
fejlesztésti DOS-alapu rendszert,
valamint a kilénb6z6 cégek altal
készitett, és szintén DOS alapu
programrendszereket hasznaltak az
Ugyviteli feladatok megoldasara. A
szigetszer( alkalmazasok kozott
azonban nem volt direkt adatkap-
csolat, igy példaul a raktar, a
szamlazasi, a pénzligyi adatbazisok
kozott manualisan kellett &tmozgatni
az adatokat, ami nemcsak lassitotta a
munkat, de jé néhany rogzitési hibaval
is jart.

.— Rengeteg fontos és pontos adat volt
a kilénbozé rendszerekben, és az

Ugyviteli folyamatok tdmogatasara
|étrehozott adatbazisokban, az
integracio hianya miatt mégis
nehézkes volt a keresés. Egyre
t6bbszor fogalmazddott meg, hogy a
fékonyvvel, a pénziiggyel, szamlazassal
kapcsolatos adatokat integraltan
tudjuk kezelni a raktarkészletekkel és a
logisztikai tevékenységgel. Pontosan
tudtuk, hogy mit varunk egy hatékony
ERP-rendszertd|, kikristalyosodott
igényeink voltak. A német anya-
vallalatnal SAP-t hasznalnak, de az mar
elsé kozelitésben is megallapithatd
volt, hogy szamunkra tilsdgosan nagy
bevezetési és lizemeltetési koltséget
jelentett volna. Kiderilt azonban, hogy
a Herlitz csehorszagi leanyvallalata a
Microsoft Dynamics NAV integralt
vallalatiranyitasi rendszert hasznalja, s
mivel kedvezd tapasztalatokrol
szamoltak be, kézenfekvének tlnt,
hogy mi is ezzel dolgozzunk. Az ERP
rendszert tehat kivalasztottuk, a kérdés
mar csak az volt, hogy melyik hazai
céget bizzuk meg a bevezetéssel.” —
foglalta 6ssze az elézményeket Vincze
Zoltan, a Herlitz Hungéria Kft.
Ugyvezetd igazgatoja.

A felhasznaloi vélemények szerint a
Microsoft Dynamics NAV egyik
legfontosabb elénye, hogy a rendszer
szolgaltatasai testre szabhatdak — ezt
az adottsagot a Herlitz is szerette volna
kihasznalni. Olyan, a NAV beveze-
tésben jartas céget kerestek, amely
hiteles referenciak felmutatasa mellett
nemcsak gyors megvalositast kinalt,
hanem a Herlitz egyedi elvarasainak
megfeleld fejlesztési feladatok gyors
kivitelezését is képes volt rovid
hataridével elvallalni.

Tobb ajanlat 6sszehasonlitasa utan a
MultiSoft Kft.-t valasztottak. A dontési
szempontok kozott kiemelt helyen
szerepelt, hogy a bevezetést végzd
cégnél minél tobb szakvizsgaval
rendelkezé fejlesztd szakember
dolgozzon, valamint az, hogy a
bevezetést kdvetden hosszabb tavon is
fejlesztésekkel és support-



.~ Amikor kiprobaltuk az
idokozben piacéretté valt
MobileNAV szolgaltatasait,
biztosan latszott, hogy
mekkora rugalmassagot kinal
a mobileszkozokre
kifejlesztett ugynevezett
~app”. Nem sokat
gondolkodtunk,
megrendeltiik az
alkalmazast... Innen kezdve
hihetetlen gyorsasaggal
zajlottak az események -
gyakorlatilag két hét alatt
bevezettiik, és 2012
augusztusa ota nagy
megelégedéssel hasznaljuk a
MobileNAV-ot.”

Vincze Zoltan,
ligyvezetd igazgatd
Herlitz Hungaria Kft.

tevékenységgel segitsék az ERP
rendszer Uizemeltetését.

.~ A MultiSoft szakemberei az
igényfelmérés utan a Microsoft
Dynamics NAV 4.0 verziéjanak
bevezetését javasoltak. A sziikséges
adatok elékészitése, a bevezetéshez
sziikséges adaptacids fejlesztések,
paraméterezések, valamint a tesztelési
id6szakban elvégzett oktatas rendkivil
gyorsan megtortént 2006 észén. A
Herlitz elvérasainak megfeleléen a
szamviteli, pénzligyi, szamlazasi,
raktarozasi, beszerzési és kereskedelmi
modulokat telepitették. Végul alig
tébb, mint 2 hénapot vett igénybe a
teljes bevezetési folyamat, 2007. januar
elején mar a Microsoft Dynamics NAV-
val indultunk.” — mondta az tgyvezetd.

EGYEDI IGENYEK, RUGALMAS
FEJLESZTESEK

2006 végén — még a bevezetés
elékészitésének fazisdban — a
raktarkészletek hatékony kezeléséhez
sziikséges vonalkod-leolvaso
alkalmazast, valamint a pénztargép
fekete dobozanak és a Dynamics NAV
szamlazo rendszerének 6sszekotését
biztosit6é egyedi alkalmazast fej-
lesztettek ki a MultiSoft szakmérnokei.
Ennek eredményeként mindkét terilet
adatai naponta frisstlhettek a
vallalatiranyitasi rendszer adat-
bazisaban.

Voltak azonban egészen specialis
fejlesztési igények is.

.— A Herlitz arképzési strukturaja egy
olyan engedményrendszerre épul, amit
a vallalatiranyitasi rendszernek is
kovetni kell, hogy szamlazaskor
minden megrendelénknek
érvényesithesslik a szdmara
megallapitott, illetve a kiilonb6z6
termékekre vonatkozé arenged-
ményeket. A rendszernek ugyanigy
kovetnie kell a havi, vagy kéthavi
akciokat, illetve biztositani kell, hogy
mindig a legkedvezébb aru terméket
kinadlhassuk Ggyfeleinknek. Mindezek
szamos egyedi fejlesztési feladatot

jelentettek. Tudni kell, hogy
forgalmunk tébb mint fele a
nemzetkdzi druhazlancok felé torténd
értékesitésbdl szarmazik, ebben az
lzleti szegmensben egy specialis
engedmény- illetve bdnusz-rendszer
alapjan torténik az arképzés.
Természetesen nagyon fontos, hogy az
ERP rendszer képes legyen nyomon
kovetni és kiszolgalni ezt az igényt.
Ezen elvarasok teljesitése is olyan
programozasi feladat volt, amit
sikeresen oldott meg a MultiSoft, igy a
rendszer minden hénap végén
automatikusan szdmolja ki, hogy az
adott Ugyfélnek milyen mértéka
visszatérités jar.” — fogalmazott Vincze
Zoltan.

2010-ben a Herlitz Hungaria Kft.
atszervezése miatt egy kilsd céget
bizott meg a raktarozasi és logisztikai
feladatok ellatasaval — a megvaltozott
folyamatok lekdvetéséhez tjabb
fejlesztésekre volt szlikség. A MultiSoft
munkatarsai elkészitették és izembe
allitottak az Microsoft Dynamics NAV
és a kiilsé cég sajat raktarkezelési
rendszere kozotti adatkommunikaciot
biztosito interfész-csomagot.

ATMENET A TELEPITETT
RENDSZERROL A

MOBILENAV-RA

A Microsoft Dynamics NAV
szolgéltatasai a megfelel6 adaptélas és
fejlesztések utan tokéletesen
megfeleltek a Herlitz igényeinek, mivel
az egyes modulok immar koézos
adatbazisbdl dolgoztak. Az adat-
integracié eredményeként nemcsak
jelentésen felgyorsultak az tigyviteli
adminisztracios folyamatok, hanem
megszlintek példaul a hibas
adatrogzitésbdl szarmazé problémak
is.

A 2010-es fejlesztések idején azonban
elindult egy olyan egytttmkodés is,
amelynek eredményeként alapvetden
atalakult a Herlitz Hungaria rendelés-
felvételi gyakorlata.



.— Tobb, mint féléves
tapasztalat utan batran
allithatom, hogy nagyon
egyszeriien kezelhet6 a
rendszer, kifejezetten
praktikus kényelmi funkcioi is
vannak. A MobileNAV
letisztult kezelofeliiletén
nagyon logikus felépitésben
kizarolag azok a céliranyosan
levalogatott funkciok jelennek
meg, amelyek a teriileti
képviselok munkajahoz
kellenek.”

Vincze Zoltan,
lgyvezetd igazgatd
Herlitz Hungaria Kft.

.— A raktarozasi és logisztikai modul
belizemelése idején a MultiSoft
szakemberei bemutattak egy olyan,
akkor még fejlesztési fazisban lévé
mobilalkalmazést, ami azonnal
felkeltette az érdeklédéstinket. Az évek
Ota tartd j6 partnerkapcsolatnak
kdszonhetden kikérték a vélemé-
nylinket, a bétavaltozat hasznalatakor
tapasztaltak alapjan elmondtuk, hogy
felhasznaloi szempontbdl milyen
részfejlesztéseket tartanank sziiksé-
gesnek. Amikor aztan kiprébaltuk az
idékozben piacéretté valt MobileNAV
szolgéltatasait, biztosan latszott, hogy
mekkora rugalmassagot kinal a mobil-
eszkozokre kifejlesztett Ugynevezett
.app”. Nem sokat gondolkodtunk,
megrendeltiik az alkalmazast... Innen
kezdve hihetetlen gyorsasaggal
zajlottak az események — gyakorlatilag
két hét alatt bevezettik, és 2012
augusztusa 6ta nagy megelégedéssel
hasznéljuk a MobileNAV-ot."- mondta
Vincze Zoltan.

A kéthetes bevezetési idészakban a
MultiSoft szakért6i bemutattak a
rendszer mUkodését, telepitették
MobileNAV applikaciot a kivalasztott
eszkdzokre, és még az egynapos
oktatas is belefért. A Herlitz négy
terlleti képvisel6je néhany 6ra alatt
elsajatitotta az alapveté tudnivaldkat —
azéta tabletekkel jarjak az orszagot, és
a korabbiaknal jéval nagyobb id6haté-
konysaggal végezhetik el a megren-
delések adminisztraciés munkait.

UTAZO TERULETI
KEPVISELOK ALMA

.—A korabbi gyakorlat szerint a terileti
képviselo felkereste az lgyfeleket, akik
sorra vették, hogy milyen arucikkekre
lenne sziikségiik. A rendelésfelvétel
rogzitése papiron tortént: a
képviselénk felirta, hogy melyik
cikkszambdl mennyit rendel az tigyfél,
majd telefaxon elkuldte a kitoltott
formanyomtatvanyt, vagy telefonon
bediktalta az adatokat az
Ugyfélszolgalat munkatarsanak. Ez

eléggé korilményes és idbéigényes volt,
rdadasul szamos hibalehetdséggel jart
— hiszen a fax gyakran nehezen
olvashato, a telefonon bediktalt
szamok pedig félrehallhatdak voltak.
Néhanyszor problémak adédtak abbdl
is, hogy a vevé nem azt kapta, amit
szeretett volna, de az is megtortént,
hogy az adott termék mar nem volt
raktaron. A MobileNAV bevezetése 6ta
nem fordultak elé ilyen tévesztések,
mivel minden adatunk percrekész.” —
mondta az Ugyvezetd.

MOBILENAV: RENDELES-
FELVETEL BARHONNAN,
BARMIKOR

.~ TObb, mint féléves tapasztalat utan
batran allithatom, hogy nagyon
egyszerlen kezelhet6 a rendszer,
kifejezetten praktikus kényelmi
funkcidi is vannak. A MobileNAV
letisztult kezel&fellletén nagyon
logikus felépitésben kizardélag azok a
célirdnyosan levalogatott funkcidk
jelennek meg, amelyek a terileti
képvisel6k munkajahoz kellenek.
Gyakorlatilag ugyanazt a folyamatot
kell 1épésrél-lépésre végigvinni, mint
amit korabban, a papiralapu
megrendeléseknél mar megszoktak. A
MobileNAV feliletén megjelenithetik
az Ugyfél adatait, azonnal tudnak
ajanlatot adni és megrendelést
felvenni, tajékoztathatjak az tgyfelet,
hogyan allnak a nyitott Ggyei. Néhany
kattintassal megnézhetik példaul, hogy
az Ugyfélnek van-e aktualis, vagy lejart
tartozasa van — ezt korabban csak
telefonon keresztil lehetett ellendrizni.
A rendelésfelvételeknél fontos, hogy
mindig az aktudlis raktarkészlet
lathatd, s ha a keresett termék éppen
nincs raktaron, akkor a képvisel6 azt is
latja, hogy mikor érkezik be a
kovetkezd szallitas, illetve latja az
arakat, és azt is, ha akcidban van a
termék. igy sokkal gyorsabban
felveheték a megrendelések, sokkal
hatékonyabban dolgozhatnak a



kollegak. A képvisel6knek nagy
tertleteket kell bejarni, nem mindegy,
hogy mennyi idét toltenek el egy-egy
Ugyfélnél. Mivel a tableten nagyon
gyorsan kitoltheté a megrendelés,
rengeteg idét megtakarithatnak, s
végll egy munkanapon beliil akar két-
harom tgyféllel tobbet tudnak
felkeresni.” — foglalata 6ssze réviden az
eddigi tapasztalatokat Vincze Zoltan.

A VALOSIDEJU
ADATROGZITES ELONYEI

Tul azon, hogy a tertileti képvisel6k
hatékonyabban dolgozhatnak,
jelentésen csokkent a kdzponti
Ugyfélszolgalat leterheltsége.

.~ Az Ugyfélszolgalatnal Iényegesen
lecsokkent az elirdsokbdl, félre-
hallasokbdl eredd hibak szama, hiszen
az adatok automatikusan kerllnek a
rendszerbe. A MobileNAV bevezetése
oOta feleannyit csorog a telefon, mint
kordbban, hatékonyabb lett a
kdzpontban dolgozdk munkéja, mivel
az Ugyfélszolgalatos kollégaknak
sokkal tobb idejik van a napi tgyekkel
foglalkozni. Erezhetéen csékkent az
irodaszerkoltségiink, hiszen jéval
kevesebb faxpapirt hasznalunk, és
szamunkra nagyon fontos, hogy
jelentésen novekedett az Ugyfelek
elégedettsége is, mivel a rendelés-
felvétel utdn néhany percen belil a
rendszer automatikusan e-mailben
elkildi a visszaigazolast. Amikor a
megrendelés befejeztével a képviseld
raklikkel a ,lezédrva” gombra, akkor a
kitoltott formanyomtatvany azonnal
megjelenik a NAV adatbazisaban — bar
a budapesti kdzpontban mar az
adatbevitel kozben is latszik, ahogyan
a képviseld kitolti az egyes sorokat."—
mondta az Ugyvezetd.

GAZDASAGI ELONYOK -

GYORS MEGTERULES

A MobileNAV bevezetése bta
jelentdsen lerdvidiltek a kiszallitasi
hataridék — a délutan két éraig
beérkezé megrendeléseket mar

masnap megkapjak az tgyfelek. Ennek
kdszénhetden a Herlitz Hungaria Kft.
radikalisan lecsokkenthette
raktarkészleteit, ami nagymérték
koltségcsdkkentést eredményezett.

.— A 2011-es zardkészlethez képest a
2012-es évet 30%-kal alacsonyabb
készletszinttel zarhattuk, ami nagyjabdl
20 milli6 forintos megtakaritast
jelentett. Kiszamoltuk azt is, hogy
mennyi id6 alatt tériiltek meg a
MobileNAV bevezetésére forditott
kiadasok. Magunk is meglepdédtink,
amikor bebizonyosodott, hogy méar az
elsé hdnapban megtériilt a beruhazas,
mivel a terlleti képviselék egy nap
alatt tobb lgyfélhez jutnak el, igy joval
tébb megrendelést rogzithetnek.” -
foglalta 6ssze az elényodket Vincze
Zoltan, a Herlitz Hungéria Kft.
Ugyvezetd igazgatoja.

PARTNERINFORMACIO

A 20 éves MultiSoft Szamitastechnikai
Kft. vallalatirdnyitasi és CRM
Ugyfélkapcsolat-kezelési rendszer
bevezetésével, testre szabasaval és
fejlesztésével foglalkozik. 2005-ben
elnyerte a Microsoft Magyarorszag
legeredményesebb Navision partnere
kitlintet6 cimet, majd az
elkévetkezendd harom évben egymas
utan Kivalo Business Solutions Partner
lett. 2009-ben és 2010-ben is bekertlt
a vilag legsikeresebb Microsoft
Dynamics partnereinek 5%-at tomoritd
President’s Club-ba.

A MultiSoft lokalizélta az incadea
autokereskedelmi bévitményt — amely
a vilag legnagyobb Microsoft
Dynamics NAV add-onja — a
bérbeadas-kezelési bévitményt;
valamint gyart6 cégek és az
élelmiszeripar szdmara fejlesztett ki
specialis Microsoft Dynamics alapd
megoldasokat. Ezen kivil szamos
horizontalis bévitményt (hazipénztar,
kontrolling, stb) fejlesztett és integralt
a véllalatiranyitasi rendszerhez.

2011 novemberétél Ujabb termékkel —
a Microsoft Dynamics NAV



vallalatiranyitasi rendszer mobil
eszkdzokon elérhetd megoldasaval
(MobileNAV) — egésziilt ki a MultiSoft
portfoliéja. Az alkalmazast olyan cégek
részére fejlesztette ki a MultiSoft,
amelyek az irodan kivil dolgozé
kollégak szdmara is biztositani akarjak
a tavoli munkavégzést.

Jelenleg a legtobb — 200 feletti —
magyarorszagi referenciaval
rendelkezé Microsoft Dynamics
partner.

Az esettanulmany kizarélag tajékoztatasi célt szolgal.
A MICROSOFT NEM VALLAL KIFEJEZETT VAGY
VELELMEZETT FELELOSSEGET EBBEN AZ
OSSZEFOGLALOBAN.

Megjelenés: 2013. marcius

TOVABBI INFORMACIOK
Amennyiben tovabbi informacidkat
szeretne megtudni arrél, hogy a
Microsoft Dynamics miként tudna
vallalkozasat segiteni a versenyben és a
novekedésben, ldtogasson el a
www.microsoft.com/hun/dynamics

oldalra!

Amennyiben tovabbi informaciét
szeretne megtudni a MultiSoft
Szamitastechnikai Kft.-rél, latogasson el
a www.multisoft.hu oldalra!

Amennyiben tovabbi informaciét
szeretne megtudni Herlitz Hungéria Kft.-
rél keresse fel a www.herlitz.hu oldalt!

A MICROSOFT DYNAMICS

A Microsoft Dynamics termékcsalad
integralt, teljes kor( Uzleti
alkalmazasokat kinal a kis-, kozép- és
nagyvallalatok szamara. Alkalmazasaink
atfogdan optimalizaljék a vallalatok
stratégiai folyamatait a pénziigy, az
adatelemzés, a humaneréforrasok, a
projektvezetés, az tgyfélkapcsolat-
kezelés, a helyszini szervizelés, az
ellatésilanc-kezelés, az e-kereskedelem, a
termelésiranyitas és a kiskereskedelem
terlletén.

Tovabbi informéacio:
www.microsoft.com/hun/dynamics

Alkalmazott szoftverek és szolgaltatasok

e Microsoft Dynamics NAV
¢ MobileNAV

S Microsoft
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