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A WilogMagyarorszag Kft222005 ota*kedvezo tapasztalatokat szerzett a ‘
Microsoft® Dynamics™ NAV-val »kapcsolatban,” de folyamatosan keresték
annak ‘lehet6ségét, hogy W Kiszelesitsek™az integralt vallalatiranyitasi
rendszer felhasznaloinak koret:Masfel'evveltezel6tt allitottak rendszerbe a
MultiSoft Kft. altal kifejlesztett"MobileNAV applikaciot, amely testre szabott
funkcidival és szolgaltatasaival jo néhany teruleten leegyszeriisitette, egyben
automatizalta'alWilo szervizpartnereinél®™dolgozé szerviz-technikusok
adminisztracioS'munkajat.

Idén a legujabb verzidra frissitike az MS NAV-ot, és ezzel a feladattal is a
MultiSoft szakmérndkeit kivanjak megbiznijfakik egyébként az elmiilt nyolc
évben mar jelentds fejlesztéseket végeztek'aWilo magyar leanyvallalatanal.

A németorszadgi székhelyl Wilo SE féként ipari, kézmu, és lakossagi
felhasznaldsra szant viz- és folyadékszivattyukat, valamint nyomasfokozo-
eszkdzdket gyart. Magyarorszagi lednyvallalatat 1991-ben jegyezték be, ahol
kezdetben négy munkatars végezte a Wilo berendezések forgalmazasat.
Ma mar 30 alkalmazottal muikoédik a cég, forgalmuk 75 szdzaléka
épuletgépészeti termékekbdl szarmazik, koézel szdz nagykereskeddvel
allnak kapcsolatban, tavalyi drbevételUk tébb mint 3 millidrd forint volt.

2004 o6ta profitcentereket alakitottak ki a hazai lednyvallalatnal is, ezek egyike
a szervizagazat: kilenc szerz6dott partnercég végzi a készilékek telepitését,
a szerviz és karbantartdsi munkdkat. A feladatok kiadasat és elvégzését
korabban papiralapu munkalapokon vezették, ami a feldolgozaskor szamos
hibalehetéséget rejtett. A vallalatirdnyitdsi rendszer bevezetése azonban
nemcsak a pénzigy és a szamlazas terén hozott eredményeket, hanem a
szerviz-terllet adminisztracidjdnak egyszerUsitésében, gyorsitasaban is.
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akar 3-4 példanyban is. A szlikséges eszkézbkkel a Wilo latta el a
szervizpartner-cégeket, és mi biztositiuk az MS NAV eléréséhez
szlikséges internet-kapcsolatot is.

TiZ EV MS DYNAMICS NAV...

LAz  anyavdllalat  déntése  értelmében  minden  eurdpai
leanyvallalatanal egységesen a Microsoft Dynamics NAV-ot
telepitették, amit mi éppen tiz éve hasznalunk” - idézte fel az
ERP rendszer bevezetésének induldsat Fritz Katalin, a Wilo
Magyarorszag Kft. pénzigyi vezetdje. ,,Az elsé két évben az
installalast végzd cégnek sok gondja volt az adaptdcioval, a szolgal-
tatdsok testre szabdsaval és az Uzemeltetéssel, ezért 2007-ben
megkerestik a MultiSoftot, akik révid idé alatt kijavitottak a hibakat
- azdta is a cég szakmai tamogatasaval hasznaljuk a rendszert.
Tudni kell, hogy az Ugyvezeténk egy igazi innovativ menedzser,
mindig van valamilyen Uj Gtlete, elképzelése. Ezeket az igényeket
egyedi fejlesztésekkel elégitik ki a MultiSoft szakemberei. Néhany
éve kezdtink el egy olyan programot, amelynek keretében
tabletekkel felszerelt vevélatogatok - merchandiserek - jarjgk az
orszagot, és igényfelmérést végeznek a mar létezé, €s a potencialis

A szoftveres megoldast a MultiSoft
altal kifejlesztett MobileNAV-ban
talaltuk meg,

az alkalmazds szolgdltatasait az elmult mdasfél évben szinte
tokéletesre csiszoltuk, ma bdtran elmondhatd, hogy minden
igényt kielégit. A technikusok hamar megszerették, mivel 2-3 dra
alatt elsajatithaté az alkalmazas hasznalata” - vazolta fel a
MobileNAV bevezetését megelé6zé elvdrdsokat Prunk Erika,
a szerviz profitcenter vezetdje.

Jelenleg 9 kullsés partnercég 50 szerviz-technikusa hasznalja
naponta a MobileNAV-val ellatott tableteket - de a szervizpartne-

megrendelbk kérében” - mondta a pénzUgyi vezetd.

Amikor 2013 szeptember elején megalakult a szervizdgazat,
akkor mar egyértelmlen latszott, hogy azon a terlleten is a
tabletek tudjadk leghasznosabban segiteni a szerviz-technikusok
adminisztraciés tevékenységét. De nem volt mindegy, hogy
milyen szoftver fut a tablagépeken...

LA telepitendd szoftverrel szembeni elvarasaink kézott szerepellt,
hogy az alkalmazas teljesen mobil legyen, a szivattyu-javitdsokndal
kidllitandé munkalapok kitéltése ne tollal, hanem a tabletekkel
térténhessen, és a helyszinen, az tgyfélnél is kinyomtathatd legyen

rek szdma folyamatosan bévil, mivel a Wilo olyan orszagos
szerviz-lefedettséget kivan kiépiteni, amely biztositja, hogy
a szereldk 1-2 6ran belll kiérhessenek az tgyfelekhez.

A HIBABEJELENTESTOL
A MUNKALAPIG

A Wilo Ugyfelei telefonon, vagy egy webes fellleten jelezhetik
a hibadt. A bejelentés automatikusan megjelenik az MS NAV



rendszerében és a MobileNAV szervizmoduljdban - nem sokkal
késébb pedig a legkdzelebbi partnercég vezetdjének tabletjén is.
Minden bejelentés kap egy kdvetdkodot, ami e-mailben jut el az
tgyfélhez, s késébb ez alapjan lathatod, hogy éppen milyen fazisban
van az adott feladat.

WA technikusok elsésorban a munkalapok kitdltésére és azok
helyszini kinyomtatdsara hasznaligk a MobileNAV-ot, természe-
tesen ehhez visznek mobil printert is. A hiba jellegét egy 6tszinti
kodrendszerbdl kell kivadlasztaniuk, ezeket a jelzéseket az
anyacég is megkapja, ami komoly segitséget jelent a német
fejleszték szamdra. A tableten megadott adatcsoportok alapjan
sokféle riport is készithetd, a GPS koordindtak segitségével pedig
pontosan kévethetd, hol jartak a technikusok, hany kilométert
autoztak. Amint bekeril hozzank a kitéltétt munkalap, mar
tudhatjuk, melyik szervizes kolléga jart az Ugyfélnél, hany oJrat
toltétt a javitassal, milyen alkatrészeket cserélt. Az Ggyfél altal
alairt, lepecsételt munkalap beérkezését kévetden pedig azonnal
kidllithatiuk a szamlat. A munkalap egyébként olyan adttekinthetd
és esztétikus, hogy az (gyfelek tetszését is elnyerte...” - sorolja
Prunk Erika az alkalmazas funkcidit.

A Wilo Ugyfelei kozoétt tobb olyan nagyvallalat is van, amelyek
Uzletpolitikai vagy adatvédelmi okokbdl nem engedhetik meg
a mobileszkdzdk online hasznalatat, vagy a munkakdrnyezet
olyan (szerel6akna, pince, alagsor), hogy az eszkd6z nem képes
online kapcsolatra. A MobileNAV funkciéi azonban offline
Uzemmodban is lehetévé teszik az adatbevitelt, igy amikor a
szerviz-technikus elhagyja a védett vagy arnyékolt helyet, akkor
a kitoltott munkalap és a tobbi informacié szinkronizacié utan
azonnal megjelenik a kdzponti rendszerben.

Fritz Katalin fontosnak tartja kiemelni, hogy az Ugyfelek mar
az igény  bejelentésekor klldhetnek  fotdkat, amelyek
megmutatjdk a javitandd szivattyu tipusat, beépitési modjat,
iranyat, elhelyezkedését. Mindez nagy segitséget jelent a
szerviz-technikusoknak, akik igy mar a kiszallas elétt felkészul-
hetnek a munkdra, hiszen tabletjukén is megjelenithetdk
a felvételek. Ugyanakkor a tablettel technikusok is tudnak
fényképezni a helyszinen, s a fotdk alapjan révid idén belll valaszt
kaphatnak egyedi kérdéseikre, akdr a német anyavallalattol is.

JON AZ MS DYNAMICS NAV 2015 -
INDULNAK AZ UJ FEJLESZTESEK

A Wilo két leanyvallalatanal a kozeljovében vezetik be az MS
Dynamics NAV 2015-6s verzidjat, a pilot-projektek egyik résztvevdje
a magyar cég.

Reméljik az atallast is a MultiSoft
fogja levezényelni.

A Wilo két lednyvallalatandl a kbézeljbvében vezetik be az
MS Dynamics NAV 2015-6s verzidjat, a pilot-projektek
egyik résztvevéje a magyar cég. Az mar most biztos, hogy
a merchandiser programot s datvisszik a MobileNAV-ra, igy
a jovében a vevdélatogatok is a tableteken keresztll kapjék a
feladatokat, azokkal kuldhetik be riportjaikat, €és a GPS-nek
k&szénhetéen ugyanigy térténik meg a kontroll is, hiszen
kévethetjik, hogy mikor merre jartak, milyen feladatokat
végeztek el. A MobileNAV szervizprogram moduljia mellé a

MultiSoft Kft.
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MultiSoft kifejleszti a merchandise modult is, igy a vevdlatogatdink
is ezzel az alkalmazassal dolgozhatnak majd. De vannak tovabbi
terveink is...” - mondta a pénzlgyi vezetd.

TAPASZTALATOK

A szerviz profitcenter vezetéjének értékelése szerint a
MobileNAV kezel6felllete jol attekinthetd, a tableteken beirt
adatok nagyon gyorsan megjelennek az MS NAV rendszerében
is, a szerviz-technikusok kedvelik, mert sokkal egyszerlbben
kezelhetd, mint a kézirdssal, vagy indigdval kitoltétt munkalapok.
A kUlonféle szempontok szerinti kimutatasok pedig egy-két
gombnyomassal lekérhetdk.

.EQy szivattyuhiba javitdsanal nagyon sokat szamit a gyorsasag.

A MobileNAV segitségével jelentésen
lerévidilt a Wilo reakcioideje:

kapok egy webes hibabejelentést, vagy egy telefonhivast, ezutan
jelzem az Ugyfélhez legkbzelebb esé szervizpartner vezetdjének,
hogy nyissa meg a tabletjére kikildétt megbizdst. O pedig frissi-
ti a képernydt, utana mdar minden fontos informaciot Iat: hol,
milyen meghibasodas tértént - ha az Ugyfél kulddétt fotot a
webes fellileten, akkor azt is megnézheti, majd a kijelélt technikus
azonnal felhivhatia a megrendelét, és madris egyeztetheti az
idépontot. Amikor pedig elkésziti és lezarja a munkalapot, elkésziti
a fotokat, mi is mindent latunk a kézpontban. A gyorsasdag annak
készénhetd, hogy mindent online adunk és kapunk.

Vegeredmeényben tobb lgyfelet
rovidebb idén belil tudunk kiszolgalni

sokkal  rendszerezettebb, attekinthetébb  és  gyorsabban

visszakeresheté minden informacié. Fontos, hogy bdarmelyik
jogositott kollegam barmikor megnézheti, hol is tart az adott
feladat, és ez helyettesitésekor, szabadsag esetén is nagy elény.
Ha egy szoéval akarnam jellemezni a MobileNAV-td! kapott
elénydket, akkor azt mondanam: hatékonysagndévekedés”
- foglalta 6ssze a tapasztalatait Prunk Erika, a Wilo Magyarorszag
Kft. szerviz profitcenterének vezetdje.
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